
ما هو برنامج Al Ahly Points؟

هو برنامج يقدمه البنك الأهلي المصري لمكافأة عملائه من خلال:

منـح نقـاط عـن عمليـات الشـراء التـي تتـم ببطاقـات البنـك الأهلـي المصـري ماسـتركارد وفيـزا )الائتمانيـة والخصـم المباشـر 	•
والمدفوعـة مقدمًـا(. لا يتـم منـح نقـاط عن حركات التقسـيط لدى التجـار، ومدفوعات فـوري، وعمليات المشـتريات التي تتم 

مـن خالل نقـاط البيـع الإلكترونيـة الخاصة بشـركة فـوري، والمدفوعـات الحكومية، وشـحن محفظـة الأهلي فـون كاش.

منـح النقـاط الترحيبيـة لعمالء شـرائح بلاتينـم وجولـد وتيتانيـوم عنـد إصـدار بطاقة الخصـم المباشـر الأصليـة المتوافقة مع 	•
شـريحة العميل.

منح نقاط على التعاملات البنكية أونلاين )الأهلي نت/الأهلي موبايل أو الأهلي فون كاش(. 	•

.Cash rewards يمكن استبدال النقاط المكتسبة بقسائم إلكترونية والاستفادة بها لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامج أو

كيف يمكن التسجيل في برنامج Al Ahly Points؟

يتــم التســجيل ببرنامــج مكافــآت »الأهلــي بوينتــس« تلقائيًــا وبــدون أيــة مصاريــف بنكيــة فــور تفعيــل بطاقــات البنــك الأهلــي 
ــل أو  ــي موباي ــي نت/الأهل ــل الأهل ــا( أو تفعي ــة مقدمً ــر، والمدفوع ــم المباش ــة، والخص ــزا )الائتماني ــتركارد وفي ــري ماس المص
ــم  ــة الخص ــدار بطاق ــال إص ــوم ح ــد وتيتاني ــم وجول ــرائح بلاتين ــاء ش ــة لعم ــاط الترحيبي ــح النق ــد من ــون كاش أو عن ــي ف الأهل

ــة المتوافقــة مــع شــريحة العميــل. المباشــر الأصلي

هل توجد أي رسوم عضوية للتسجيل في البرنامج؟

لا يوجد، حيث أن التسجيل في برنامج Al Ahly Points مجاني تمامًا.

ما هي خطوات إنشاء حساب على الموقع الإلكتروني الخاص ببرنامج الأهلي بوينتس؟

	1 يتم الضغط على تسجيل الدخول كمشترك جديد..
	2. )CIF( المسـجل لـدى البنك، أو رقم ملـف العميل )يتـم إدخـال الرقـم القومـي أو رقـم جواز السـفر الخاص بالعميل )الأفراد

.B2B الخـاص بالمنشـأة التابـع لها بطاقة ائتمان الشـركات أو بطاقة ائتمان الشـركات
يتــم إرســال رســالة تأكيديــة )OTP( علــى البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الخــاص بالعميــل )الأفــراد(، أو بالشــخص .3	

.B2B المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات
يتم كتابة الـ OTP المرسل بالخانة المخصصة لذلك على نظام الأهلي بوينتس بشكل صحيح. .4	
يتــم إدخــال رقــم الهاتــف المحمــول وتاريــخ الميــاد )يوم/شهر/ســنة( المســجلين لــدى البنــك علــى نظــام الأهلــي بوينتــس .5	

ــكل صحيح. بش
ــافات .6	 ــدون مس ــط ب ــام فق ــروف وأرق ــن ح ــة م ــرور مكون ــة م ــاء كلم ــافات وإنش ــدون مس ــتخدم ب ــم مس ــاء اس ــم إنش يت

ــد(.    ــر واح ــرف صغي ــد وح ــر واح ــرف كبي ــد وح ــم واح ــى رق ــل عل ــى الأق ــوي عل ــوز )تحت ــدون رم وب

ما هي خطوات تذكر اسم المستخدم المسجل سابقًا على حساب الأهلي بوينتس؟

في حالة نسيان اسم المستخدم 

	1 اضغط على تسجيل الدخول..

اضغط على نسيت اسم المستخدم..2	

ــاص .3	 ــل )CIF( الخ ــف العمي ــم مل ــك أو رق ــدى البن ــجل ل ــم المس ــاص بك ــفر الخ ــواز الس ــم ج ــي أو رق ــم القوم ــل الرق أدخ
.B2B ــركات ــان الش ــة ائتم ــركات أو بطاق ــان الش ــة ائتم ــا بطاق ــع له ــأة التاب بالمنش

يتــم إرســال رســالة تأكيديــة )OTP( علــى البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الخــاص بالعميــل )الأفــراد(، أو بالشــخص .4	
.B2B المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات

اكتــب الـــ OTP المرســل بالخانــة المخصصــة لذلــك علــى نظــام الأهلــي بوينتــس بشــكل صحيــح، ومــن ثــم يظهــر اســم .5	
ــم. ــاص بك ــتخدم الخ المس



ما هي خطوات تحديث كلمة المرور على موقع الأهلي بوينتس؟

في حالة نسيان كلمة المرور 

	1 اضغط على تسجيل الدخول..

اضغط على نسيت كلمة المرور..2	

أدخل اسم المستخدم الصحيح..3	

يتــم إرســال رســالة تأكيديــة )OTP( علــى البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الخــاص بالعميــل )الأفــراد(، أو بالشــخص .4	
.B2B المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة التابــع لهــا بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات

اكتب الـ )OTP( المرسل بالخانة المخصصة لذلك على نظام الأهلي بوينتس بشكل صحيح..5	

قــم بإنشــاء كلمــة مــرور مكونــة مــن حــروف وأرقــام فقــط بــدون مســافات وبــدون رمــوز )تحتــوي علــى الأقــل علــى رقــم .6	
واحــد وحــرف كبيــر واحــد وحــرف صغيــر واحــد(.

*)فــي حالــة أن العميــل غيــر متأكــد مــن احتفاظــه باســم المســتخدم الصحيــح، يمكــن معرفــة اســم المســتخدم الصحيــح 
مــن خــال اتبــاع خطــوات نســيان اســم المســتخدم ثــم عمــل خطــوات نســيان كلمــة الســر(.

هل هناك تاريخ لانتهاء سريان نقاط Al Ahly Points؟

النقاط المكتسبة بداية من 2026/01/05 ينتهي سريانها تلقائيًا بعد 24 شهرًا من شهر اكتسابها.

هل كافة النقاط المكتسبة صلاحيتها ستصبح 24 شهر من تاريخ الحصول عليها؟

لا، فيمــا يخــص النقــاط المكتســبة قبــل 2026/01/05 تظــل صلاحيتهــا 36 شــهر مــن تاريــخ الحصــول عليهــا، أمــا النقــاط 
ــا. ــول عليه ــهر الحص ــن ش ــهر م ــا 24 ش ــتصبح صلاحيته ــخ س ــذا التاري ــن ه ــة م ــبة بداي المكتس

هل يوجد إمكانية لإرجاع النقاط بعد انتهاء مدة صلاحيتها؟

لا يوجد إمكانية لإرجاع النقاط بعد انتهاء مدة صلاحيتها.

كيف يمكن متابعة رصيد نقاط Al Ahly Points الخاص بي؟

يمكــن الاطــاع علــى رصيــد نقــاط Al Ahly Points مــن خــال الدخــول علــى موقــع www.alahlypoints.com أو مــن خــال 
مركــز الاتصــال علــى رقــم 19623.

كيف يمكن استخدام النقاط المكتسبة؟

يمكن استخدام النقاط المكتسبة كالآتي:

•	E-voucher قسائم إلكترونية

يتــم إرســال رســائل نصيــة علــى رقــم الهاتــف المحمــول المســجل لــدى البنــك والخــاص بالعميــل )الأفــراد( أو علــى رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص -	
 .B2B بالشــخص المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــاة فــي حالــة بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات

وهذه الرسائل يمكن استخدامها لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامج.

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو من خلال مركز الاتصال  19623.-	

يتم إصدار القسائم الإلكترونية E-voucher بالعملة المحلية فقط.-	

•	 Cash Reward مكافآت مالية
يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية بالعملة المحلية السارية الخاصة بالعميل. -	

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط.-	



كيف يمكن الحصول على نقاط Al Ahly Points؟

1. بطاقات الأفراد:

عنــد اســتخدام بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتركارد وفيــزا )بطاقــات الائتمــان، وبطاقــات الخصــم المباشــر، 	•
والبطاقــات المدفوعــة مقدمًــا( فــي عمليــات الشــراء لــدى جميــع التجــار ســواء داخــل مصــر أو خارجهــا )باســتثناء حــركات 
التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات فــوري، وعمليــات الشــراء التــي تتــم مــن خــال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصــة بشــركة 

ــون كاش(. ــي ف ــة الأهل ــحن محفظ ــة، وش ــات الحكومي ــوري، والمدفوع ف

يتم إضافة النقاط الترحيبية عند إصدار بطاقات الخصم المباشر الأصلية لشرائح العملاء التالية:	•

شريحة بلاتينم، يتم إضافة 50 ألف نقطة كهدية ترحيبية إلى رصيد نقاط الأهلي بوينتس الخاصة بالعميل.-	

شريحة تيتانيوم، يتم إضافة 50 ألف نقطة كهدية ترحيبية إلى رصيد نقاط الأهلي بوينتس الخاصة بالعميل.-	

شريحة جولد، يتم إضافة 25 ألف نقطة كهدية ترحيبية إلى رصيد نقاط الأهلي بوينتس الخاصة بالعميل.-	

عدد النقاط لكل جنيه مصرينوع البطاقة

2 نقطةبطاقات ائتمان ماستركارد وورلد إيليت وفيزا إنفينيت

1.75 نقطةبطاقات ائتمان ماستركارد وورلد وفيزا سيغنتشر

1.5 نقطةبطاقات ائتمان بلاتينم 

1.5 نقطةبطاقات الخصم المباشر ماستركارد وورلد إيليت

1.25 نقطةبطاقات الخصم المباشر ماستركارد وورلد

UEFA Champions League 1 نقطةبطاقة ائتمان ماستركارد

1 نقطةبطاقات ائتمان تيتانيوم وجولد وكلاسيك

1 نقطةبطاقات الخصم المباشر بلاتينم

0.75 نقطةبطاقات خصم تيتانيوم

0.5 نقطةبطاقات الخصم المباشر جولد وكلاسيك

0.5 نقطةالبطاقات المدفوعة مقدمًا )جامعات وحوالات(

1 نقطةبطاقات الحوالات "تحويلات العملات الأجنبية للجنيه المصري"

20 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة الخصم المباشر فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي

22 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقات ائتمان فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي



  B2B  2. بطاقات ائتمان الشركات أو بطاقات ائتمان الشركات

يتــم منــح نقــاط عنــد اســتخدام بطاقــات ائتمــان الشــركات فــي عمليــات الشــراء لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج 	•
ــع  ــاط البي ــال نق ــن خ ــم م ــي تت ــراء الت ــات الش ــوري، وعملي ــات ف ــار، ومدفوع ــدى التج ــيط ل ــركات التقس ــتثناء ح ــر. )باس مص

ــون كاش(. ــي ف ــة الأهل ــحن محفظ ــة، وش ــات الحكومي ــوري، والمدفوع ــركة ف ــة بش ــة الخاص الإلكتروني

يتــم منــح نقــاط عنــد اســتخدام بطاقــات ائتمــان الشــركات B2B فــي عمليــات الشــراء بالعملــة المحلية لــدى المــورد المتعاقد 	•
مــع البنــك داخــل مصر.

عدد النقاط لكل جنيه مصرينوع البطاقة

1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

B2B 0.1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

3. الأهلي نت/الأهلي موبايل - الموقع الرسمي للبنك )خدمات الأفراد(: 

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي نت/الأهلي موبايل وفقًا لشريحة العميل على النحو التالي: 

الأهلي بلاتينم 
إيليت

الأهلي بلاتينم 
الأهلي تيتانيوم - جولدالأهلي بلاتينمبلس

1,000 نقطةتفعيل الخدمة

فتح حساب فرعي  
)بحد أقصى 6 حسابات فرعية(

50 نقطة100 نقطة150 نقطة200 نقطة

تحويلات محلية حسابات / بطاقات 
)بحد أقصى 5 تحويلات شهريًا(

التحويل إلى المحافظ الإلكترونية 
)بحد أقصى 3 تحويلات شهريًا(

طلب اشتراك في كشف الحساب الإلكتروني 
)بحد أقصى 3 كشوف حساب إلكترونية(

تفعيل البطاقات 

)بحد أقصى بطاقتين في السنة(
25 نقطة50 نقطة75 نقطة100 نقطة

4. الأهلي فون كاش )خدمات الأفراد(:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي فون كاش على النحو التالي:

1000 نقطةتفعيل الخدمة )بحد أقصى محفظة واحدة(

20 نقطةالبطاقات الافتراضية )online card( )بحد أقصى بطاقتين شهريًا(

)QRالدفع باستخدام رمز الـ( P2M  1 نقطة لكل 1 جنيه مصري



هل يتم منح نقاط للعملاء ضمن شريحتي Classic FI & Classic عند إجراء المعاملات البنكية أونلاين؟

ــم –  ــوم – بلاتين ــد - تيتاني ــرائح )جول ــن ش ــاء ضم ــط للعم ــن فق ــة أونلاي ــات البنكي ــراء المعام ــد إج ــاط عن ــح النق ــم من لا، يت
ــت(. ــم إيلي ــس – بلاتين ــم بل بلاتين

هل يمكن استبدال القسائم بمبالغ مالية؟

لا يمكن استبدال القسائم الإلكترونية بمبالغ مالية ولكن يمكن جمعها مع مبلغ نقدي واستخدمها لسداد قيمة المشتريات.

ما هي فئات القسائم التي يمكن استبدالها؟
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كيف يتم استلام القسائم الإلكترونية؟

يتم إرسال رسالة نصية على رقم الهاتف المحمول الخاص بالعميل المسجل لدى البنك.

كيف يتم استخدام القسائم الإلكترونية لدى التجار؟

يتعيــن علــى العميــل تقديــم الرقــم الســري الموضــح فــي الرســالة النصيــة مــع آخــر 6 أرقــام مــن جهــة اليميــن مــن )بطاقــة 
الرقــم القومــي أو جــواز الســفر الســاري للأجانــب( الخــاص بالعميــل صاحــب القســيمة إلــى التاجــر.

يتعيــن علــى المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة فيمــا يخــص بطاقــة ائتمــان الشــركات وبطاقــة ائتمــان الشــركات B2B تقديــم 
ــاص  ــل )CIF( الخ ــف العمي ــم مل ــن رق ــن م ــة اليمي ــن جه ــام م ــر 6 أرق ــع آخ ــة م ــالة النصي ــي الرس ــح ف ــري الموض ــم الس الرق

بالمنشــأة إلــى التاجــر.

كيف يتم استبدال النقاط بمكافآت مالية Cash Rewards؟

يقــوم العميــل بالدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بالبرنامــج www.alahlypoints.com  ويقــوم باســتبدال النقــاط 
فــي صــورة مكافــآت ماليــة Cash Reward يتــم إضافتهــا إلــى حســاب أي مــن البطاقــات الائتمانيــة الأصليــة بالعملــة المحليــة 

الســارية باســم العميــل.

قيمة الـمكافآت المالية )Cash Rewards( التي يمكن استبدالها؟
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كم يستغرق استرداد الـ Cash Reward على البطاقة الائتمانية؟

يتم تنفيذ الطلب خلال 2-3 أيام عمل.	•

يتم رد النقاط لرصيد نقاط العميل خلال 5 أيام عمل، للطلبات التي لم يتم تنفيذها لعدم دقة البيانات.	•

http://www.alahlypoints.com


هل يمكن سداد قيمة الحد الأدنى للبطاقة الائتمانية عن طريق Cash Reward؟

•	.Cash Rewards نعم يمكن سداد قيمة الحد الأدنى لمديونية البطاقة الائتمانية بالعملة المحلية عن طريق

كيف يمكن الاستفادة من النقاط المكتسبة من بطاقات العملات الأجنبية؟

يمكن الاستفادة من النقاط المكتسبة كالآتي:

•	E-voucher قسائم إلكترونية

يتـم إرسـال رسـائل نصيـة علـى رقـم الهاتف المحمول المسـجل لدى البنـك والخاص بالعميـل )الأفـراد( أو على رقم الهاتـف المحمول -	
  B2B الخـاص بالشـخص المفـوض بالتوقيـع عن المنشـاة في حالة بطاقـة ائتمان الشـركات أو بطاقة ائتمان الشـركات

وهذه الرسائل يمكن استخدامها لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامج.

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو من خلال مركز الاتصال    19623.-	

يتم إصدار القسائم الإلكترونية E-voucher بالعملة المحلية فقط.-	

•	Cash Reward مكافآت مالية

يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية بالعملة المحلية السارية الخاصة بالعميل. -	

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط.-	

هل يمكن للعميل حامل البطاقة الإضافية الحصول على النقاط الترحيبية الخاصة بشرائح بلاتينم أو تيتانيوم أو 
جولد؟

لا يتم منح نقاط ترحيبية للعميل حامل البطاقة الإضافية، ولكن تمنح النقاط فقط للعملاء حاملي البطاقات الأصلية ضمن 
شرائح )بلاتينم أو تيتانيوم أو جولد(، وذلك عند إصدار بطاقة الخصم المباشر الأصلية المتوافقة مع شريحة العميل.

هل يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة Platinum Family؟

.Platinum Family لا يتم منح نقاط الترحيب لعملاء شريحة

هل يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة Platinum VIP؟

.Platinum VIP لا يتم منح نقاط الترحيب لعملاء شريحة

هل يتم منح النقاط الترحيبية في حالة النزول من الشريحة الأعلى )بلاتينم إيليت، بلاتينم بلس( إلى شريحة 
بلاتينم؟

لا يتم منح نقاط الترحيب للعملاء في حالة النزول من الشريحة الأعلى )بلاتينم إيليت، بلاتينم بلس( إلى شريحة بلاتينم.

هل يتم منح النقاط الترحيبية في حالة النزول من الشريحة الأعلى )بلاتينم إيليت، بلاتينم بلس، بلاتينم( إلى 
شرائح تيتانيوم أو جولد؟

لا يتم منح نقاط الترحيب للعملاء في حالة النزول من الشريحة الأعلى )بلاتينم إيليت، بلاتينم بلس، بلاتينم( إلى شرائح تيتانيوم 
أو جولد.

هل يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شرائح بلاتينم أو تيتانيوم أو جولد في حالة تجديد بطاقة الخصم المباشر 
الأصلية؟

نعم يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شرائح بلاتينم أو تيتانيوم أو جولد عند تجديد بطاقة الخصم المباشر الأصلية المتوافقة 
مع شريحة العميل في حالة عدم حصول العميل على هدية ترحيبية وقت إصدار بطاقة الخصم المباشر الأصلية، حيث يتم 

منح الهدية الترحيبية مرة واحدة سواء عند الإصدار أو التجديد.



من له حق استبدال النقاط المجمعة على بطاقة ائتمان الشركات أو بطاقة ائتمان الشركات B2B؟

هو الشخص المفوض بالتوقيع عن المنشأة والمتاح بياناته على أنظمة البنك. 

هل يمكن ضم النقاط المجمعة على بطاقة ائتمان الشركات أو بطاقة ائتمان الشركات B2B مع النقاط 
الشخصية للمفوض بالتوقيع عن المنشاة؟

لا، حيث يتم تجميع النقاط الخاصة بالمنشأة على رقم ملف العميل )CIF( الخاص بها، أما بالنسبة للنقاط الخاصة بالشخص 
المفوض بالتوقيع عن المنشاة، فيتم تجميع نقاطه على الرقم القومي أو رقم جواز السفر الخاص به.

 


