
Al Ahly Points  الشروط والاحكام الخاصة ببرنامج

• يتــم الالتحــاق ببرنامــج مكافــآت »الأهلــي بوينتــس« تلقائيًــا وبــدون أي مصاريــف بنكيــة فــور تفعيــل بطاقــات البنــك الأهلــي 	
المصــري ماســتر كارد، وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( والخدمــات البنكيــة أونلايــن )الأهلــي نــت/

الأهلــي موبايــل أو الأهلــي فــون كاش( أو عنــد منــح النقــاط الترحيبيــة لعمــاء شــرائح بلاتينــم وجولــد وتيتانيــوم عنــد إصــدار 
بطاقــة الخصــم المباشــر الأصليــة المتوافقــة مــع شــريحة العميــل.

•  يتم اكتساب النقاط على النحو التالي:	

1. بطاقات الأفراد:

• عنــد اســتخدام بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتر كارد وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( 	
فــي عمليــات الشــراء لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج مصــر )باســتثناء حــركات التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات 
فــوري، وعمليــات المشــتريات التــي تتــم مــن خلال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصة بشــركة فــوري، والمدفوعــات الحكومية، 

وشــحن محفظــة الأهلــي فــون كاش(. 

• يتم إضافة النقاط الترحيبية عند إصدار بطاقات الخصم المباشر الأصلية لشرائح العملاء التالية:	

شريحة بلاتينم، يتم إضافة 50 ألف نقطة كهدية ترحيبية إلى رصيد نقاط الأهلي بوينتس الخاصة بالعميل.-	

شريحة تيتانيوم، يتم إضافة 50 ألف نقطة كهدية ترحيبية إلى رصيد نقاط الأهلي بوينتس الخاصة بالعميل.-	

شريحة جولد، يتم إضافة 25 ألف نقطة كهدية ترحيبية إلى رصيد نقاط الأهلي بوينتس الخاصة بالعميل.-	

عدد النقاط لكل جنيه مصرينوع البطاقة

2 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد إيليت وفيزا انفينيت

1.75 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد وفيزا سيغنتشر

1.5 نقطةبطاقات ائتمان بلاتينم 

1.5 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد إيليت

1.25 نقطةبطاقات خصم ماستر كارد وورلد

UEFA Champions League 1 نقطةبطاقة ائتمان ماستركارد

1 نقطةبطاقات ائتمان تيتانيوم وجولد وكلاسيك

1 نقطةبطاقات خصم بلاتينم

0.75 نقطةبطاقات خصم تيتانيوم

0.5 نقطةبطاقات خصم جولد وكلاسيك

0.5 نقطةبطاقات مدفوعة مقدمًا جامعات وحوالات

1 نقطةبطاقات الحوالات "تحويلات عملات أجنبية للجنيه المصري"

20 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة الخصم المباشر فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي

22 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة ائتمان فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي



:B2B 2. بطاقات ائتمان الشركات أو بطاقات ائتمان الشركات

• يتــم منــح نقــاط عنــد اســتخدام بطاقــات ائتمــان الشــركات فــي عمليــات الشــراء لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج 	
ــع  ــاط البي ــال نق ــن خ ــم م ــي تت ــراء الت ــات الش ــوري، وعملي ــات ف ــار، ومدفوع ــدى التج ــيط ل ــركات التقس ــتثناء ح ــر. )باس مص

ــون كاش(. ــي ف ــة الأهل ــحن محفظ ــة، وش ــات الحكومي ــوري، والمدفوع ــركة ف ــة بش ــة الخاص الإلكتروني

• ــورد 	 ــدى الم ــة ل ــة المحلي ــراء بالعمل ــات الش ــي عملي ــركات B2B ف ــان الش ــات ائتم ــتخدام بطاق ــد اس ــاط عن ــح نق ــم من يت
ــر. ــل مص ــك داخ ــع البن ــد م المتعاق

عدد النقاط لكل جنيه مصرينوع البطاقة

1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

B2B 0.1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

3. الأهلي نت/الأهلي موبايل - الموقع الرسمي للبنك )العملاء الأفراد(:
يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي نت/الأهلي موبايل وفقًا لشريحة العميل كالتالي:

الأهلي 
بلاتينم إيليت

الأهلي 
بلاتينم بلس

الأهلي 
الأهلي تيتانيوم - جولدبلاتينم

1,000 نقطةتفعيل الخدمة 

فتح حساب فرعي
)بحد أقصى 6حسابات فرعية(

50 نقطة100 نقطة150 نقطة200 نقطة

 تحويلات محلية حسابات / بطاقات
)بحد أقصى 5 تحويلات شهريًا( 

 التحويل إلى المحافظ الإلكترونية
)بحد أقصى 3 تحويلات شهريًا(

طلب اشتراك في كشف الحساب 
 الإلكتروني

)بحد أقصى 3 كشوف حساب إلكترونية( 

 تفعيل البطاقات 
25 نقطة50 نقطة75 نقطة100 نقطة)بحد أقصى بطاقتين في السنة(

4. الأهلي فون كاش )العملاء الأفراد(:

يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي فون كاش كالتالي:

1000 نقطةتفعيل الخدمة )بحد أقصى محفظة واحدة(

20 نقطةالبطاقات الافتراضية )online card( )بحد أقصى بطاقتين شهريًا(

 )QRالدفع باستخدام رمز الـ( P2M1 نقطة لكل 1 جنيه مصري



• اعتبــارًا مــن 2026/1/5، ســتصبح صلاحيــة النقــاط المكتســبة 24 شــهرًا مــن شــهر الحصــول عليهــا بــدلًا مــن 36 شــهر ولا 	
يحــق للعميــل اســترجاع تلــك النقــاط فــور انتهــاء صلاحيتهــا.

ــخ الحصــول عليهــا ولا يحــق  أمــا فيمــا يخــص النقــاط المكتســبة قبــل 2026/01/05 تظــل صلاحيتهــا 36 شــهرًا مــن تاري
للعميــل اســترجاع تلــك النقــاط فــور انتهــاء صلاحيتهــا.

•  يحــق لحامــل البطاقــة الأصليــة فقــط اســتبدال النقــاط الخاصــة بالبطاقــات الأصليــة والإضافيــة، ولا يُســمح لحامــل البطاقة 	
الإضافيــة باســتبدال النقاط.

يمكن استبدال النقاط المكتسبة كالآتي:

• 	E-voucher قسائم إلكترونية
يتــم إرســال رســائل نصيــة علــى رقــم الهاتــف المحمــول المســجل لــدى البنــك والخــاص بالعميــل )الأفــراد( أو علــى رقــم الهاتــف 	-

المحمــول الخــاص بالشــخص المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة فــي حالــة بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات
B2B، وهــذه الرســائل يمكــن اســتخدامها لــدى كافــة التجــار المشــاركين بالبرنامــج.

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو الاتصال بخدمة العملاء    19623.	-

يتم إصدار القسائم الإلكترونية E-voucher بالعملة المحلية فقط.	-

• 	 Cash Reward مكافآت مالية
يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية بالعملة المحلية السارية الخاصة بالعميل.	-

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط.	-

• الحد الأدنى لرصيد النقاط لعمل Cash Reward هو 5,000 نقطة.	

• قيم الـمكافآت المالية )Cash Rewards( التي يمكن استبدالها.	

5,00010,00020,00050,000100,000200,000500,0001,000,000النقاط

القيمة 
5,000 جم2,500 جم1,000 جم500 جم250 جم100 جم50 جم25 جمالمالية

• يتـم تنفيـذ طلـب الــ Cash Reward خالل 2-3 أيـام عمـل، وفـي حالـة عـدم تنفيـذ الطلـب لعـدم دقـة البيانـات، يتـم رد 	
النقـاط لرصيـد نقـاط العميـل خالل 5 أيـام عمـل.

• الحد الأدنى لرصيد النقاط لإصدار قسائم إلكترونية هو 10,000 نقطة.	
•  يمكـن اسـتخدام القسـائم الإلكترونيـة فقـط مقابـل المشـتريات التـي تتم لـدى أي من فـروع التجـار المشـاركين بالبرنامج 	

ولا يمكـن اسـتبدالها بمبالـغ ماليـة، ولكـن يمكن جمعها مع مبلغ نقدي واسـتخدامها لسـداد قيمة المشـتريات التي تتم 
فـي أي من فـروع التجار المشـاركين.

• يتـم اسـتخدام القسـائم الإلكترونيـة بكامـل قيمـة المبلـغ المرسـل فـي الرسـالة النصيـة فقط، ويسـقط حـق العميل في 	
أي مبلـغ غيـر مسـتخدم مـن القسـيمة، وفـي حالـة الاسـترداد النقـدي يحـق للعميـل اسـترداد الجـزء المدفـوع مـن عمليـة 
الشـراء فقـط عـن طريـق الدفـع النقدي أو عـن طريق بطاقـة )الائتمان، الخصم المباشـر، المدفوعـة مقدمًـا( الخاصة به، ولا 

يحـق اسـترداد قيمـة القسـيمة الإلكترونيـة المسـتخدمة في عملية الشـراء.
•  يتـم اسـتبدال النقـاط المجمعة على بطاقة ائتمان الشـركات وبطاقة ائتمان الشـركات B2B عن طريق الشـخص المفوض 	

 )CIF( بالتوقيـع عـن المنشـأة وهـو الشـخص المسـجل بياناتـه علـى أنظمـة البنـك وذلـك باسـتخدام رقـم ملـف العميـل
بالمنشـأة. الخاص 

• لا يتحمـل البنـك الأهلـي المصـري أية مسـئولية عن فقدان أو سـرقة الهاتـف المحمول الخـاص بالعميل وما قـد يترتب على 	
ذلك من اسـتخدام القسـائم الإلكترونية.

• لا يجـوز إلغـاء القسـائم الإلكترونيـة بمجـرد إصدارهـا، ولا يمكـن إعـادة إضافـة نقـاط المكافـآت لرصيـد نقـاط العميـل حـال 	
اسـتبدالها.

• تكـون القسـيمة الإلكترونيـة سـارية لمـدة 90 يومًـا مـن تاريـخ الإصـدار وفقًـا لمـا هـو مرسـل فـي الرسـالة النصيـة ولا يتـم 	
قبـول القسـيمة الإلكترونيـة المنتهيـة صلاحيتهـا من قبل التجار المشـاركين ولا تُرد النقـاط التي خُصِمت مقابـل إصدار تلك 

القسـيمة، وتُسـتخدم القسـيمة مـرة واحـدة فقط.



• لا يتم استخدام القسائم الإلكترونية مقابل شراء العملات الذهبية أو السبائك الذهبية عند تجار المجوهرات.	
• يلتـزم العميـل بتحديـث بياناتـه حتـى يتسـنى لـه اسـتخدام القسـيمة، ويكـون البنك غير مسـئول عن عـدم دقـة البيانات ولا 	

تُـرد النقـاط التي تـم اسـتبدالها في تلـك الحالة. 
• لا يمكن استخدام القسائم الإلكترونية إلا من خلال العميل.	
• 	 SMS فـي بعـض الحـالات، لأسـباب تقنيـة خارجـة عـن إرادة البنـك، قـد يحـدث تأخيـر فـي اسـتلام الرسـالة النصيـة القصيـرة

.e-voucher الإلكترونيـة  بالقسـيمة  الخاصـة 
• لاسـتخدام القسـيمة الإلكترونيـة، يتعيـن علـى العميـل مشـاركة بطاقـة الرقـم القومـي السـارية أو جـواز السـفر السـاري 	

الإلكترونيـة بالقسـيمة  الخاصـة   SMS القصيـرة  النصيـة  بالرسـالة  »الـوارد  السـري  والرقـم  الجنسـية،  أجنبـي  كونـه   حـال 
 e-voucher إلى التاجر المشارك بالبرنامج.

•  لا يتحمـل البنـك الأهلـي المصـري المسـئولية عـن جـودة السـلعة )السـلع( و/أو الخدمـة )الخدمـات( التـي يقـوم العميـل 	
بشـرائها مـن التاجـر أو دفـع مقابلهـا لـه. 

• تـم إيقـاف منـح النقـاط علـى المعامالت البنكيـة أونلايـن لشـريحتي )Classic FI - Classic( علمـا بانه سـيتم الإبقاء على 	
كافـة النقـاط الممنوحـة للشـريحتين سـالفتي الذكـر عـن تلـك المعاملات خالل الفترة السـابقة لحيـن انتهـاء صلاحية تلك 

النقاط.
• يحـق للبنـك إلغـاء التعاقـد مـع أي مـن التجـار أو تغييـر أي مـن شـروط الاسـتبدال لـدى التجـار فـي أي وقـت وأن التعديالت 	

متاحـة علـى الموقـع الإلكترونـي.
• يتـم منـح النقـاط الترحيبيـة لعمالء شـرائح بلاتينـم وجولـد وتيتانيـوم للبطاقـات الأصليـة فقـط مـع اسـتبعاد البطاقـات 	

الإضافيـة.
• يتـم منـح نقـاط ترحيبيـة لعمالء شـرائح بلاتينم وجولـد وتيتانيـوم عند تجديـد بطاقـة الخصم المباشـر الأصليـة المتوافقة 	

مـع شـريحة العميـل وذلـك فـي حالـة عـدم منحهـم هديـة ترحيبيـة عنـد إصـدار البطاقـة )يتـم منـح الهديـة مـرة واحـدة 
سـواء فـي الإصـدار أو التجديد(.

• 	.Platinum VIP وشريحة   platinum Family لا يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة
• لا يتـم منـح النقـاط الترحيبيـة فـي حالـة النـزول مـن الشـريحة الأعلـى )Platinum Plus- Platinum Elite( إلـى شـريحة 	

. تينم بلا
• 	 )Platinum - Platinum Plus-  Platinum Elite( لا يتـم منـح النقـاط الترحيبيـة فـي حالـة النـزول مـن الشـريحة الأعلـى

إلـى شـرائح تيتانيـوم او جولد.
• لا يمكن تحويل أي من النقاط المكتسبة الخاصة بعميل إلى عميل آخر.	
• يتـم تجميـع واسـتبدال النقـاط المكتسـبة بالنسـبة للعميـل القاصـر وذلـك بمعلوميـة الرقـم القومي/رقـم جـواز السـفر 	

.)CIF( والبيانـات المسـجلة لـدى البنـك برقـم ملـف العميـل
• يحتفـظ البنـك الأهلـي المصـري فـي أي وقـت تجـاه العميـل بحـق تغييـر أي من الشـروط والأحـكام الخاصـة بالبرنامج سـواء 	

كان إلغـاء برنامـج المكافـآت »الأهلـي بوينتس« كليـة و/أو إلغاء و/أو تعديـل مميزاته أو خصائصه، و/أو حـذف أو إعادة إضافة 
مشـتركي برنامـج المكافـآت و/أو تعديـل أو خفـض أو حـذف قيمـة نقـاط المكافـآت و/أو طريقـة الدفـع بالنقـاط، حتـى وإن 
كانـت هـذه الإجـراءات سـوف تقلّـص مـن قيمـة نقـاط المكافـآت التـي حصـل عليهـا العميـل بالفعـل، ويتـم ذلـك بمعرفـة 

البنـك، كمـا أن التعديالت متاحـة علـى الموقـع الإلكتروني.
• يحـق للبنـك الأهلـي المصـري تغيير احتسـاب هذه النقاط من وقـت لآخر، كمـا أن التعديلات متاحة على الموقـع الإلكتروني 	

بالبنك.  الخاص 
• لا يجـوز لأي مـن العمالء الذيـن تـم إيقـاف العمـل ببطاقاتهـم أو حسـاباتهم القيـام بـأي عمليـة اسـتبدال نقـاط مـن خالل 	

أي وسـيلة مـن وسـائل الاسـتبدال والتـي تشـمل الاتصـال بخدمـة العمالء أو الموقـع الإلكترونـي أو مركـز البطاقـات الخاص 
بالبنـك وكذلـك أيـة وسـيلة أخـرى يتـم إتاحتهـا للعملاء.

• فـي حالـة إيقـاف البطاقـة الائتمانيـة لعـدم السـداد أو لتجـاوز الحـد الائتماني أو لأسـباب أخرى، يتـم إيقاف التعامـل بالنقاط 	
والقيـام بـأي عمليـة اسـتبدال نقـاط مـن خالل أي وسـيلة مـن وسـائل الاسـتبدال والتـي تشـمل الاتصـال بخدمـة العمالء أو 

الموقـع الإلكترونـي أو مركـز البطاقـات الخـاص بالبنـك وكذلـك أيـة وسـيلة أخـرى يتـم إتاحتهـا للعملاء.
• يحـق للبنـك الأهلـي المصـري إلغـاء كافـة النقـاط المكتسـبة لـدى أحـد العمالء علـى أي مـن/ كل بطاقاتـه وحسـاباته فـي 	

حالـة مخالفـة العميـل لأي مـن الشـروط والأحـكام الخاصـة بالبرنامـج، أو الخاصـة ببطاقـات البنـك الأهلـي المصـري.



• فـي حالـة عمـل Refund لحركـة مشـتريات سـابقة تـم احتسـاب نقـاط لهـا يتـم خصـم النقـاط المسـاوية لقيمـة مبلـغ 	
.Refund حركـة الــ

• يمكـن 	 ولا  الائتمانيـة  البطاقـة  إلغـاء  حالـة  فـي  الائتمانيـة  البطاقـة  اسـتخدام  خالل  مـن  المجمعـة  النقـاط  إلغـاء  يتـم 
اسـترجاعها.

• يتم إلغاء النقاط في حالة وفاة العميل - لا قدر الله - ولا يُسمح باستخدامها.	
• الخاصـة 	 والأحـكام  الشـروط  وكذلـك  الإلكترونـي  الموقـع  علـى  المتاحـة  بالبرنامـج  الخاصـة  والأحـكام  الشـروط  تطبـق 

بالبطاقـات الائتمانيـة والخصـم المباشـر والمدفوعـة مقدمًـا للبنـك الأهلـي المصـري، وفـي حال وجـود تعارض بين شـروط 
البرنامـج وأي مـن شـروط المنتجـات أو الخدمـات الأخـرى تسـري شـروط البرنامـج.

• لا يتحمل البنك الأهلي المصري المسئولية في حالة مشاركة العميل للرقم السري أو أي بيانات شخصية مع أي شخص.	
• فـي إطـار حـرص البنـك الأهلي المصري علـى تطبيق أفضـل المعايير الدوليـة المعمول بهـا داخل النظـام المصرفي ووضع 	

أسـس وقواعـد واضحـة تحكـم العلاقـة بيـن البنـك وعملائـه في كافـة مراحـل التعامل بمـا يحقق أفضـل معاييـر العدالة 
والشـفافية ويتفـق مـع ضوابـط البنـك المركزي المصـري، وعملًا علـى حماية بيانات وحقـوق العملاء بصورة ترسـخ الثقة بين 

البنـك وعملائـه وفـق قواعد وأسـس واضحـة، فقد تـم الاتفاق علـى ما يلي:
مــع عــدم الإخــال بمــا ورد بقانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى ســرية حســابات العمــاء وكــذا -	

مــا ورد بقانــون وقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات حامــل البطاقــة حيــث 
تعتبــر كافــة بيانــات ومعلومــات حامــل البطاقــة الماليــة والشــخصية معلومــات ســرية ولا يجــوز للبنــك اســتخدامها أو مشــاركتها 

مــع الغيــر دون الحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة الكتابيــة المســبقة.

يحــق للعميــل تقديــم شــكواه لأي مــن فــروع البنــك أو تســجيلها بأحــد الوســائل الأخــرى التــي يوفرهــا البنــك أو التــي يقــوم -	
باســتحداثها، ويلتــزم البنــك بالــرد علــى الشــكوى )كتابيًــا أو إلكترونيًــا( خــال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى 
ــول  ــدم قب ــال ع ــكوى(، وح ــة الش ــة لدراس ــدة اللازم ــل بالم ــار العمي ــم إخط ــوف يت ــة )س ــات خارجي ــع جه ــات م ــة بمعام المتعلق
العميــل رد البنــك، فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول )كتابيًــا أو إلكترونيًــا( خــال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد 
البنــك متضمنًــا أســباب عــدم القبــول. وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولًا ضمنيًــا لــرد البنــك، وحــال موافــاة البنــك بمــا يفيــد 
عــدم القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بــرد البنــك النهائــي خــال ١٥ يــوم عمــل، ولا يجــوز للعميــل 
تصعيــد أي شــكوى تتعلــق بهــذا العقــد إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة إلا فــي الحالتيــن الآتيتيــن، الأولــى: عــدم الــرد نهائيًــا 
علــى الشــكوى المقدمــة منــه خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام البنــك الأهلــي المصــري لهــا. الثانيــة: عــدم قبولــه لــرد البنــك 

النهائــي علــى موضــوع الشــكوى.

ــرار -	 ــأنه الإض ــن ش ــرف م ــراء أو تص ــاذ أي إج ــليه، أو اتخ ــى البنك/موظفيه/مفوضيه/وكلائه/مراس ــاءة إل ــدم الإس ــل بع ــزم العمي يلت
بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك أو خارجهــا أو بــأي وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والالتــزام بالقنــوات المتاحــة لتقديــم الشــكاوى، وفــي حالــة مخالفــة العميــل مــا تقــدم فإنــه يحــق للبنــك فضــلًا عــن 

ــه. ــى حقوق ــة عل ــل للمحافظ ــد العمي ــة ض ــة والقانوني ــراءات المصرفي ــة الإج ــذ كاف ــاب أن يتخ ــل الحس قف

قام العميل بقراءة كافة الشروط والأحكام قراءة متأنية وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح.-	

يتيــح البنــك تعريفــة المصروفــات المطبقــة علــى كافــة المنتجــات والخدمــات المصرفيــة ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات بصفــة -	
.www.nbe.com.eg  ــك ــع البن ــال موق ــن خ ــة م دوري

• يمكنكم تقديم الشكوى الخاصة بسيادتكم من خلال الوسائل التالية على سبيل المثال: -	

www.nbe.com.eg  		   19623 ومن خارج مصر )20219623+(

National Bank of Egypt  		 customer.service@nbe.com.eg  

	+ 2025945221  

http://www.nbe.com.eg
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