
Al Ahly Points  الشروط والاحكام الخاصة ببرنامج

• يتــم الالتحــاق ببرنامــج مكافــآت »الأهلــي بوينتــس« تلقائيًــا وبــدون أي مصاريــف بنكيــة فــور تفعيــل بطاقــات البنــك الأهلــي 	
المصــري ماســتر كارد، وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( والخدمــات البنكيــة أونلايــن )الأهلــي نــت/

ــم  ــت، بلاتين ــم إيلي ــزة )بلاتين ــرائح الممي ــاء الش ــة لعم ــاط الترحيبي ــح النق ــد من ــون كاش( أو عن ــي ف ــل أو الأهل ــي موباي الأهل
بلــس، بلاتينــم، تيتانيــوم، جولــد( عنــد إصــدار بطاقــة الخصــم المباشــر الأصليــة المتوافقــة مــع شــريحة العميــل.

• يتم اكتساب النقاط على النحو التالي:	

1. عملاء أفراد:

1. النقاط الترحيبية

يتم إضافة النقاط الترحيبية عند إصدار بطاقات الخصم المباشر الأصلية لشرائح العملاء المميزة كالتالي:

الأهلي بلاتينم الشريحة
إيليت

الأهلي بلاتينم 
الأهلي جولدالأهلي تيتانيومالأهلي بلاتينمبلس

نقاط الهدية 
100,000 300,000 نقطة500,000 نقطةالترحيبية

25,000 نقطة50,000 نقطةنقطة

2. البطاقات:

عنــد اســتخدام بطاقــات البنــك الأهلــي المصــري ماســتر كارد وفيــزا )الائتمانيــة، والخصــم المباشــر، والمدفوعــة مقدمًــا( فــي 
عمليــات الشــراء لــدى كافــة التجــار ســواء داخــل أو خــارج مصــر )باســتثناء حــركات التقســيط لــدى التجــار، ومدفوعــات فــوري، 
وعمليــات المشــتريات التــي تتــم مــن خــال نقــاط البيــع الإلكترونيــة الخاصــة بشــركة فــوري، والمدفوعــات الحكوميــة، وشــحن 

محفظــة الأهلــي فــون كاش (.

عدد النقاط لكل جنيه مصرينوع البطاقة

2 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد إيليت وفيزا انفينيت

1.75 نقطةبطاقات ائتمان ماستر كارد وورلد وفيزا سيغنتشر

1.5 نقطةبطاقات ائتمان بلاتينم 

1.5 نقطةبطاقات خصم مباشر ماستر كارد وورلد إيليت

1.25 نقطةبطاقات خصم مباشر ماستر كارد وورلد

UEFA Champions League 1 نقطةبطاقة ائتمان ماستركارد

1 نقطةبطاقات ائتمان تيتانيوم وجولد وكلاسيك

1 نقطةبطاقات خصم مباشر بلاتينم

0.75 نقطةبطاقات خصم مباشر تيتانيوم

0.5 نقطةبطاقات خصم مباشر جولد وكلاسيك

0.5 نقطةبطاقات مدفوعة مقدمًا جامعات وحوالات

 بطاقات مدفوعة مقدمًا حوالات
1 نقطة "تحويلات عملات أجنبية للجنيه المصري"

20 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة خصم مباشر فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي

22 نقطة لكل 1 دولار أمريكيبطاقة ائتمان فيزا بلاتينم بالدولار الأمريكي



3. الأهلي نت/الأهلي موبايل - الموقع الرسمي للبنك:
يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي نت/الأهلي موبايل وفقًا لشريحة العميل كالتالي:

الأهلي 
بلاتينم 

إيليت

الأهلي 
بلاتينم 

بلس

الأهلي 
بلاتينم

الأهلي تيتانيوم - 
جولد

1,000 نقطةتفعيل الخدمة

فتح حساب فرعي  
)بحد أقصى 6 حسابات فرعية(

50 نقطة100 نقطة150 نقطة200 نقطة

تحويلات محلية حسابات / بطاقات 
)بحد أقصى 5 تحويلات شهريًا(

التحويل إلى المحافظ الإلكترونية 
)بحد أقصى 3 تحويلات شهريًا(

طلب اشتراك في كشف الحساب 
الإلكتروني )بحد أقصى 3 كشوف حساب 

إلكترونية(

تفعيل البطاقات 

)بحد أقصى بطاقتين في السنة(
25 نقطة50 نقطة75 نقطة100 نقطة

4. الأهلي فون كاش:
يتم منح نقاط عند تفعيل واستخدام الأهلي فون كاش كالتالي:

1000 نقطةتفعيل الخدمة )بحد أقصى محفظة واحدة(

20 نقطةالبطاقات الافتراضية )online card( )بحد أقصى بطاقتين شهريًا(

)QRالدفع باستخدام رمز الـ( P2M  1 نقطة لكل 1 جنيه مصري

2. عملاء شركات:

:B2B بطاقات ائتمان الشركات أو بطاقات ائتمان الشركات

• يتـم منـح نقـاط عنـد اسـتخدام بطاقـات ائتمـان الشـركات في عمليات الشـراء لـدى كافـة التجار سـواء داخل أو خـارج مصر. 	
)باسـتثناء حـركات التقسـيط لـدى التجـار، ومدفوعـات فـوري، وعمليـات الشـراء التـي تتـم مـن خالل نقـاط البيـع الإلكترونية 

الخاصـة بشـركة فـوري، والمدفوعـات الحكوميـة، وشـحن محفظـة الأهلي فـون كاش(.

• ــورد 	 ــدى الم ــة ل ــة المحلي ــراء بالعمل ــات الش ــي عملي ــركات B2B ف ــان الش ــات ائتم ــتخدام بطاق ــد اس ــاط عن ــح نق ــم من يت
ــر. ــل مص ــك داخ ــع البن ــد م المتعاق

عدد النقاط لكل جنيه مصرينوع البطاقة

1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات

B2B 0.1 نقطةبطاقات ائتمان الشركات



• ــخص 	 ــق الش ــن طري ــركات B2B ع ــان الش ــة ائتم ــركات وبطاق ــان الش ــة ائتم ــى بطاق ــة عل ــاط المجمع ــتبدال النق ــم اس يت
ــف  ــم مل ــتخدام رق ــك باس ــك وذل ــة البن ــى أنظم ــه عل ــجل بيانات ــخص المس ــو الش ــأة وه ــن المنش ــع ع ــوض بالتوقي المف

العميــل )CIF( الخــاص بالمنشــأة.

يمكن استبدال النقاط المكتسبة كالآتي:

• 	E-voucher قسائم إلكترونية
يتــم إرســال رســائل نصيــة علــى رقــم الهاتــف المحمــول المســجل لــدى البنــك والخــاص بالعميــل )الأفــراد( أو علــى رقــم الهاتــف 	-

 B2B المحمــول الخــاص بالشــخص المفــوض بالتوقيــع عــن المنشــأة فــي حالــة بطاقــة ائتمــان الشــركات أو بطاقــة ائتمــان الشــركات
، وهــذه الرســائل يمكــن اســتخدامها لــدى كافــة التجــار المشــاركين بالبرنامــج.

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج أو الاتصال بخدمة العملاء على    19623.	-

يتم إصدار القسائم الإلكترونية E-voucher بالعملة المحلية فقط.	-

الحد الأدنى لرصيد النقاط لإصدار قسائم إلكترونية هو 10,000 نقطة.	-

ــج ولا 	- ــاركين بالبرنام ــار المش ــروع التج ــن ف ــدى أي م ــم ل ــي تت ــتريات الت ــل المش ــط مقاب ــة فق ــائم الإلكتروني ــتخدام القس ــن اس يمك
يمكــن اســتبدالها بمبالــغ ماليــة، ولكــن يمكــن جمعهــا مــع مبلــغ نقــدي واســتخدامها لســداد قيمــة المشــتريات التــي تتــم فــي أي 

مــن فــروع التجــار المشــاركين.

يتــم اســتخدام القســائم الإلكترونيــة بكامــل قيمــة المبلــغ المرســل فــي الرســالة النصيــة فقــط، ويســقط حــق العميــل فــي أي 	-
ــراء  ــة الش ــن عملي ــوع م ــزء المدف ــترداد الج ــل اس ــق للعمي ــدي يح ــترداد النق ــة الاس ــي حال ــيمة، وف ــن القس ــتخدم م ــر مس ــغ غي مبل
ــق  ــه، ولا يح ــة ب ــا( الخاص ــة مقدمً ــر، المدفوع ــم المباش ــان، الخص ــة )الائتم ــق بطاق ــن طري ــدي أو ع ــع النق ــق الدف ــن طري ــط ع فق

ــراء. ــة الش ــي عملي ــتخدمة ف ــة المس ــيمة الإلكتروني ــة القس ــترداد قيم اس

لا يتحمــل البنــك الأهلــي المصــري أيــة مســئولية عــن فقــدان أو ســرقة الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل ومــا قــد يترتــب علــى ذلــك 	-
مــن اســتخدام القســائم الإلكترونية.

لا يجوز إلغاء القسائم الإلكترونية بمجرد إصدارها، ولا يمكن إعادة إضافة نقاط المكافآت لرصيد نقاط العميل حال استبدالها.	-

تكــون القســيمة الإلكترونيــة ســارية لمــدة 90 يومًــا مــن تاريــخ الإصــدار وفقًــا لمــا هــو مرســل فــي الرســالة النصيــة ولا يتــم قبــول 	-
القســيمة الإلكترونيــة المنتهيــة صلاحيتهــا مــن قبــل التجــار المشــاركين ولا تُــرد النقــاط التــي خُصِمــت مقابــل إصــدار تلــك القســيمة، 

وتُســتخدم القســيمة مــرة واحــدة فقــط.

لا يتم استخدام القسائم الإلكترونية مقابل شراء العملات الذهبية أو السبائك الذهبية عند تجار المجوهرات.	-

لا يمكن استخدام القسائم الإلكترونية إلا من خلال العميل.	-

فــي بعــض الحــالات، لأســباب تقنيــة خارجــة عــن إرادة البنــك، قــد يحــدث تأخيــر فــي اســتلام الرســالة النصيــة القصيــرة SMS الخاصــة 	-
.e-voucher بالقســيمة الإلكترونيــة

ــال 	- ــاري ح ــفر الس ــواز الس ــارية أو ج ــي الس ــم القوم ــة الرق ــاركة بطاق ــل مش ــى العمي ــن عل ــة، يتعي ــيمة الإلكتروني ــتخدام القس لاس
كونــه أجنبــي الجنســية، والرقــم الســري »الــوارد بالرســالة النصيــة القصيــرة SMS الخاصــة بالقســيمة الإلكترونيــة »e-voucher إلــى 

التاجــر المشــارك بالبرنامــج.

يلتــزم العميــل بتحديــث بياناتــه حتــى يتســنى لــه اســتخدام القســيمة، ويكــون البنــك غيــر مســئول عــن عــدم دقــة البيانــات ولا تُــرد 	-
النقــاط التــي تــم اســتبدالها فــي تلــك الحالــة.

• 	 Cash Reward مكافآت مالية
يتم إضافة المبلغ إلى أي من بطاقات البنك الأهلي المصري الائتمانية بالعملة المحلية السارية الخاصة بالعميل.	-

يتم الاستبدال من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالبرنامج فقط.	-

الحد الأدنى لرصيد النقاط لعمل Cash Reward هو 5,000 نقطة.	-

يتــم تنفيــذ طلــب الـــ Cash Reward خــال 2-3 أيــام عمــل، وفــي حالــة عــدم تنفيــذ الطلــب لعــدم دقــة البيانــات، يتــم رد النقــاط 	-
لرصيــد نقــاط العميــل خــال 5 أيــام عمــل.

قيم الـمكافآت المالية )Cash Rewards( التي يمكن استبدالها.	-

5,00010,00020,00050,000100,000200,000500,0001,000,000النقاط

القيمة 
100 جم50 جم25 جمالمالية

 250
جم

5,000 جم2,500 جم1,000 جم500 جم



• اعتبـارًا مـن 2026/1/5، سـتصبح صلاحيـة النقـاط المكتسـبة 24 شـهرًا مـن تاريـخ الحصـول عليها بـدلًا من 36 شـهر ولا يحق 	
للعميـل اسـترجاع تلـك النقاط فـور انتهـاء صلاحيتها.

• أمـا فيمـا يخـص النقاط المكتسـبة قبـل 2026/01/05 تظل صلاحيتها 36 شـهرًا من تاريخ الحصول عليهـا ولا يحق للعميل 	
اسـترجاع تلك النقاط فـور انتهاء صلاحيتها.

• يحـق لحامـل البطاقـة الأصليـة فقـط اسـتبدال النقـاط الخاصـة بالبطاقـات الأصليـة والإضافيـة، ولا يُسـمح لحامـل البطاقة 	
الإضافيـة باسـتبدال النقاط

•  لا يتحمـل البنـك الأهلـي المصـري المسـئولية عـن جـودة السـلعة )السـلع( و/أو الخدمـة )الخدمـات( التـي يقـوم العميـل 	
بشـرائها مـن التاجـر أو دفـع مقابلهـا لـه. 

• تـــم إيقـــاف منـــح النقـــاط علـــى المعامـــات البنكيـــة أونلايـــن لشـــريحتي )Classic FI - Classic( علمـــا بانـــه ســـيتم الإبقـــاء 	
ـــاء  ـــن انته ـــابقة لحي ـــرة الس ـــال الفت ـــات خ ـــك المعام ـــن تل ـــر ع ـــالفتي الذك ـــريحتين س ـــة للش ـــاط الممنوح ـــة النق ـــى كاف عل

ـــاط. ـــك النق ـــة تل صلاحي
• يحـق للبنـك إلغـاء التعاقـد مـع أي مـن التجـار أو تغييـر أي مـن شـروط الاسـتبدال لـدى التجـار فـي أي وقـت وأن التعديالت 	

متاحـة علـى الموقـع الإلكترونـي.
• يتـم منـح نقـاط ترحيبيـة لعمالء شـرائح بلاتينـم إيليـت، بلاتينم بلـس، بلاتينم عنـد إصـدار أو تجديـد بطاقة الخصم المباشـر 	

الأصليـة المتوافقـة مـع شـريحة العميـل وذلـك فـي حالـة عدم منحهـم هديـة ترحيبية مـن قبل.
• ـــة 	 ـــر المتوافق ـــم المباش ـــة الخص ـــدار بطاق ـــد إص ـــوم » عن ـــد - تيتاني ـــرائح » جول ـــدد بش ـــاء الج ـــة للعم ـــاط ترحيبي ـــح نق ـــم من يت

ـــريحة. ـــع الش م
• يتـم منـح نقـاط ترحيبيـة لعمالء شـريحتي »جولـد- تيتانيـوم » حـال ترقيـه العميـل مـن شـريحة أقل إلـى إحدى الشـريحتين 	

بشـرط إصـدار بطاقـة خصـم تتوافق مـع الشـريحة الجديدة. 
• يمكـن لنفـس العميـل الاسـتفادة بالنقـاط الترحيبيـة أكثر من مـرة عند الترقيـة فقط إلى شـرائح مختلفة أعلى من شـريحة 	

العميـل الحاليـة مـع تطبيـق أن تكون الاسـتفادة بالنقـاط الترحيبية في نفس الشـريحة لمـرة واحدة فقط.
• 	.Platinum VIP وشريحة   platinum Family يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شريحة
• لا يتم منح النقاط الترحيبية للعملاء في حاله النزول من الشريحة أعلى إلى الشريحة أقل لأي من الشرائح.	
• لا يتم منح النقاط الترحيبية لعملاء شرائح القصر.	
• لا يمكن تحويل أي من النقاط المكتسبة الخاصة بعميل إلى عميل آخر.	
• يتـم تجميـع واسـتبدال النقـاط المكتسـبة بالنسـبة للعميـل القاصـر وذلـك بمعلوميـة الرقـم القومي/رقـم جـواز السـفر 	

.)CIF( والبيانـات المسـجلة لـدى البنـك برقـم ملـف العميـل
• يحتفـظ البنـك الأهلـي المصـري فـي أي وقـت تجـاه العميـل بحـق تغييـر أي من الشـروط والأحـكام الخاصـة بالبرنامج سـواء 	

كان إلغـاء برنامـج المكافـآت »الأهلـي بوينتس« كليـة و/أو إلغاء و/أو تعديـل مميزاته أو خصائصه، و/أو حـذف أو إعادة إضافة 
مشـتركي برنامـج المكافـآت و/أو تعديـل أو خفـض أو حـذف قيمـة نقـاط المكافـآت و/أو طريقـة الدفـع بالنقـاط، حتـى وإن 
كانـت هـذه الإجـراءات سـوف تقلّـص مـن قيمـة نقـاط المكافـآت التـي حصـل عليهـا العميـل بالفعـل، ويتـم ذلـك بمعرفـة 

البنـك، كمـا أن التعديالت متاحـة علـى الموقـع الإلكتروني.
• يحـق للبنـك الأهلـي المصـري تغيير احتسـاب هذه النقاط من وقـت لآخر، كمـا أن التعديلات متاحة على الموقـع الإلكتروني 	

بالبنك.  الخاص 
• لا يجـوز لأي مـن العمالء الذيـن تـم إيقـاف العمـل ببطاقاتهـم أو حسـاباتهم القيـام بـأي عمليـة اسـتبدال نقـاط مـن خالل 	

أي وسـيلة مـن وسـائل الاسـتبدال والتـي تشـمل الاتصـال بخدمـة العمالء أو الموقـع الإلكترونـي أو مركـز البطاقـات الخاص 
بالبنـك وكذلـك أيـة وسـيلة أخـرى يتـم إتاحتهـا للعملاء.

• فـي حالـة إيقـاف البطاقـة الائتمانيـة لعـدم السـداد أو لتجـاوز الحـد الائتماني أو لأسـباب أخرى، يتـم إيقاف التعامـل بالنقاط 	
والقيـام بـأي عمليـة اسـتبدال نقـاط مـن خالل أي وسـيلة مـن وسـائل الاسـتبدال والتـي تشـمل الاتصـال بخدمـة العمالء أو 

الموقـع الإلكترونـي أو مركـز البطاقـات الخـاص بالبنـك وكذلـك أيـة وسـيلة أخـرى يتـم إتاحتهـا للعملاء.
• يحـق للبنـك الأهلـي المصـري إلغـاء كافـة النقـاط المكتسـبة لـدى أحـد العمالء علـى أي مـن/ كل بطاقاتـه وحسـاباته فـي 	

حالـة مخالفـة العميـل لأي مـن الشـروط والأحـكام الخاصـة بالبرنامـج، أو الخاصـة ببطاقـات البنـك الأهلـي المصـري.
• فـي حالـة عمـل Refund لحركـة مشـتريات سـابقة تـم احتسـاب نقـاط لهـا يتـم خصـم النقـاط المسـاوية لقيمـة مبلـغ 	

.Refund حركـة الــ



• يتم إلغاء النقاط المجمعة من خلال استخدام البطاقة الائتمانية في حالة إلغاء البطاقة الائتمانية ولا يمكن استرجاعها.	
• يتم إلغاء النقاط في حالة وفاة العميل - لا قدر الله - ولا يُسمح باستخدامها.	
• الخاصـة 	 والأحـكام  الشـروط  وكذلـك  الإلكترونـي  الموقـع  علـى  المتاحـة  بالبرنامـج  الخاصـة  والأحـكام  الشـروط  تطبـق 

بالبطاقـات الائتمانيـة والخصـم المباشـر والمدفوعـة مقدمًـا للبنـك الأهلـي المصـري، وفـي حال وجـود تعارض بين شـروط 
البرنامـج وأي مـن شـروط المنتجـات أو الخدمـات الأخـرى تسـري شـروط البرنامـج.

• لا يتحمل البنك الأهلي المصري المسئولية في حالة مشاركة العميل للرقم السري أو أي بيانات شخصية مع أي شخص.	
• فـي إطـار حـرص البنـك الأهلي المصري علـى تطبيق أفضـل المعايير الدوليـة المعمول بهـا داخل النظـام المصرفي ووضع 	

أسـس وقواعـد واضحـة تحكـم العلاقـة بيـن البنـك وعملائـه في كافـة مراحـل التعامل بمـا يحقق أفضـل معاييـر العدالة 
والشـفافية ويتفـق مـع ضوابـط البنـك المركزي المصـري، وعملًا علـى حماية بيانات وحقـوق العملاء بصورة ترسـخ الثقة بين 

البنـك وعملائـه وفـق قواعد وأسـس واضحـة، فقد تـم الاتفاق علـى ما يلي:
مــع عــدم الإخــال بمــا ورد بقانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى ســرية حســابات العمــاء وكــذا -	

مــا ورد بقانــون وقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات حامــل البطاقــة حيــث 
تعتبــر كافــة بيانــات ومعلومــات حامــل البطاقــة الماليــة والشــخصية معلومــات ســرية ولا يجــوز للبنــك اســتخدامها أو مشــاركتها 

مــع الغيــر دون الحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة الكتابيــة المســبقة.

يحــق للعميــل تقديــم شــكواه لأي مــن فــروع البنــك أو تســجيلها بأحــد الوســائل الأخــرى التــي يوفرهــا البنــك أو التــي يقــوم -	
باســتحداثها، ويلتــزم البنــك بالــرد علــى الشــكوى )كتابيًــا أو إلكترونيًــا( خــال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى 
ــول  ــدم قب ــال ع ــكوى(، وح ــة الش ــة لدراس ــدة اللازم ــل بالم ــار العمي ــم إخط ــوف يت ــة )س ــات خارجي ــع جه ــات م ــة بمعام المتعلق
العميــل رد البنــك، فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول )كتابيًــا أو إلكترونيًــا( خــال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد 
البنــك متضمنًــا أســباب عــدم القبــول. وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولًا ضمنيًــا لــرد البنــك، وحــال موافــاة البنــك بمــا يفيــد 
عــدم القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بــرد البنــك النهائــي خــال ١٥ يــوم عمــل، ولا يجــوز للعميــل 
تصعيــد أي شــكوى تتعلــق بهــذا العقــد إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة إلا فــي الحالتيــن الآتيتيــن، الأولــى: عــدم الــرد نهائيًــا 
علــى الشــكوى المقدمــة منــه خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام البنــك الأهلــي المصــري لهــا. الثانيــة: عــدم قبولــه لــرد البنــك 

النهائــي علــى موضــوع الشــكوى.

ــرار -	 ــأنه الإض ــن ش ــرف م ــراء أو تص ــاذ أي إج ــليه، أو اتخ ــى البنك/موظفيه/مفوضيه/وكلائه/مراس ــاءة إل ــدم الإس ــل بع ــزم العمي يلت
بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك أو خارجهــا أو بــأي وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والالتــزام بالقنــوات المتاحــة لتقديــم الشــكاوى، وفــي حالــة مخالفــة العميــل مــا تقــدم فإنــه يحــق للبنــك فضــلًا عــن 

ــه. ــى حقوق ــة عل ــل للمحافظ ــد العمي ــة ض ــة والقانوني ــراءات المصرفي ــة الإج ــذ كاف ــاب أن يتخ ــل الحس قف

قام العميل بقراءة كافة الشروط والأحكام قراءة متأنية وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح.-	

يتيــح البنــك تعريفــة المصروفــات المطبقــة علــى كافــة المنتجــات والخدمــات المصرفيــة ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات بصفــة -	
.www.nbe.com.eg   ــك ــع البن ــال موق ــن خ ــة م دوري

• يمكنكم تقديم الشكوى الخاصة بسيادتكم من خلال الوسائل التالية على سبيل المثال: -	

www.nbe.com.eg  		   19623 ومن خارج مصر )20219623+(

National Bank of Egypt  		 customer.service@nbe.com.eg  

	+ 2025945221  

http://www.nbe.com.eg
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